
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà è äîëæíà ñîäåð-

æàòü:

- ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî, àäðåñ çà-

ÿâèòåëÿ è íîìåð òåëåôîíà;

- èçëîæåíèå ñóùåñòâà ðåøåíèé èëè

äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ), íàðóøèâøèõ èëè

íàðóøàþùèõ, ïî ìíåíèþ çàÿâèòåëÿ, åãî

ïðàâà è ñâîáîäû;

- êîïèè ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ ïî æàëîáå,

ðàññìîòðåííîé â ñóäåáíîì èëè àäìèíèñ-

òðàòèâíîì ïîðÿäêå.

IV. Ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû

Óïîëíîìî÷åííûì

Ïîëó÷èâ æàëîáó, Óïîëíîìî÷åííûé

èìååò ïðàâî:

1) ïðèíÿòü æàëîáó ê ðàññìîòðåíèþ;

2) ðàçúÿñíèòü çàÿâèòåëþ ñðåäñòâà,

êîòîðûå òîò âïðàâå èñïîëüçîâàòü äëÿ çàùè-

òû ñâîèõ ïðàâ è ñâîáîä;

3) ïåðåäàòü æàëîáó îðãàíó ãîñóäà-

ðñòâåííîé âëàñòè Êàëóæñêîé îáëàñòè,

ãîñóäàðñòâåííîìó îðãàíó, îðãàíó ìåñòíî-

ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, äîëæíîñòíîìó ëèöó

Êàëóæñêîé îáëàñòè, ê êîìïåòåíöèè êîòî-

ðûõ îòíîñèòñÿ ðàçðåøåíèå æàëîáû ïî

ñóùåñòâó;

4) îòêàçàòü â ïðèíÿòèè æàëîáû ê

ðàññìîòðåíèþ. Îòêàç â ïðèíÿòèè æàëîáû ê

ðàññìîòðåíèþ äîëæåí áûòü ìîòèâèðîâàí.

Î ïðèíÿòîì ðåøåíèè Óïîëíîìî÷åí-

íûé â äåñÿòèäíåâíûé ñðîê óâåäîìëÿåò

çàÿâèòåëÿ.
Êàëóãà, 2017
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I. Ïðàâîâîé ñòàòóñ

Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Êàëóæñêîé îáëàñòè
(â ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâîì Êàëóæñêîé

îáëàñòè, Çàêîíîì Êàëóæñêîé îáëàñòè

¹ 124-ÎÇ «Îá Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì

÷åëîâåêà â Êàëóæñêîé îáëàñòè»)

Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ

ãàðàíòèé ãîñóäàðñòâåííîé çàùèòû ïðàâ,

ñâîáîä è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ÷åëîâåêà è

ãðàæäàíèíà, à òàêæå äëÿ åå îñóùåñòâëåíèÿ

Çàêîíîì Êàëóæñêîé îáëàñòè îò 10.06.2002

¹ 124-ÎÇ ó÷ðåæäåíà äîëæíîñòü Óïîëíîìî-

÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Êàëóæñêîé

îáëàñòè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåí-

íîé äîëæíîñòüþ Êàëóæñêîé îáëàñòè.

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

â Êàëóæñêîé îáëàñòè (äàëåå – Óïîëíîìî-

÷åííûé) íàçíà÷àåòñÿ è îñâîáîæäàåòñÿ îò

äîëæíîñòè Çàêîíîäàòåëüíûì Ñîáðàíèåì

Êàëóæñêîé îáëàñòè.

Óïîëíîìî÷åííûé ïðè îñóùåñòâëåíèè

ñâîèõ ïîëíîìî÷èé íåçàâèñèì îò êàêèõ-ëèáî

ãîñóäàðñòâåííûõîðãàíîâèäîëæíîñòíûõëèö.

Äåÿòåëüíîñòü Óïîëíîìî÷åííîãî äî-

ïîëíÿåò ñóùåñòâóþùèå ñðåäñòâà çàùèòû

ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, íå

îòìåíÿåò è íå âëå÷åò ïåðåñìîòðà êîìïåòåí-

öèè ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ, îáåñïå÷èâà-

þùèõ çàùèòó è âîññòàíîâëåíèå íàðóøåí-

íûõ ïðàâ è ñâîáîä.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè Óïîë-

íîìî÷åííîãî ñîçäàåòñÿ àïïàðàò, êîòîðûé

îñóùåñòâëÿåò þðèäè÷åñêîå, îðãàíèçàöèîí-

íîå, íàó÷íî-àíàëèòè÷åñêîå, èíôîðìàöèîí-

íî-ñïðàâî÷íîå è èíîå îáåñïå÷åíèå äåÿ-

òåëüíîñòè Óïîëíîìî÷åííîãî.

II. Êîìïåòåíöèÿ Óïîëíîìî÷åííîãî

Óïîëíîìî÷åííûé ðàññìàòðèâàåò

æàëîáû ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,

ëèö áåç ãðàæäàíñòâà è èíîñòðàííûõ ãðàæ-

äàí, íàõîäÿùèõñÿ íà òåððèòîðèè Êàëóæ-

ñêîé îáëàñòè, íà íàðóøåíèå òåððèòîðèàëü-

íûìè îðãàíàìè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ðóêîâîäñòâî

äåÿòåëüíîñòüþ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåò

Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à

òàêæå îðãàíèçàöèÿìè ôåäåðàëüíîãî

ïîä÷èíåíèÿ, îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé

âëàñòè Êàëóæñêîé îáëàñòè, èíûìè ãîñóäà-

ðñòâåííûìè îðãàíàìè, îáðàçóåìûìè â

ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâîì Êàëóæñêîé îáëàñ-

òè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,

ëèöàìè, çàìåùàþùèìè ãîñóäàðñòâåííûå

äîëæíîñòè Êàëóæñêîé îáëàñòè, ïðàâ è

ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, à òàêæå

èíûå âèäû îáðàùåíèé â ïîðÿäêå, óñòàíîâ-

ëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Æàëîáû íà

ðåøåíèÿ èëè äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)

ðàññìàòðèâàþòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè ðàíåå

çàÿâèòåëü îáæàëîâàë ýòè ðåøåíèÿ èëè

äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) â àäìèíèñòðàòèâ-

íîì ïîðÿäêå, íî íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèÿìè,

ïðèíÿòûìè ïî åãî æàëîáå.

Óïîëíîìî÷åííûé òàêæå ðàññìàòðèâà-

åò èíûå âèäû îáðàùåíèé â ïîðÿäêå, óñòà-

íîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Óïîëíîìî÷åííûé:

- âåäåò ëè÷íûé ïðèåì ãðàæäàí, îêàçû-

âàåò èì áåñïëàòíóþ þðèäè÷åñêóþ ïîìîùü

ïî âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ ê åãî êîìïåòåí-

öèè;

- ïðèíèìàåò ìåðû ïî ôàêòàì íàðóøå-

íèÿ ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà â

îïðåäåëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïîðÿä-

êå;

- îñóùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü ïî

ïðàâîâîìó ïðîñâåùåíèþ, ðàçúÿñíÿåò

ãðàæäàíàì ôîðìû è ñïîñîáû çàùèòû ñâîèõ

ïðàâ è ñâîáîä.

Ïðè íàëè÷èè èíôîðìàöèè î ìàññîâûõ

èëè ãðóáûõ íàðóøåíèÿõ ïðàâ è ñâîáîä

ãðàæäàí, ëèáî â ñëó÷àÿõ, èìåþùèõ îñîáîå

îáùåñòâåííîå çíà÷åíèå èëè ñâÿçàííûõ ñ

íåîáõîäèìîñòüþ çàùèòû èíòåðåñîâ ëèö, íå

ñïîñîáíûõ ñàìîñòîÿòåëüíî èñïîëüçîâàòü

ïðàâîâûå ñðåäñòâà çàùèòû, Óïîëíîìî÷åí-

íûé âïðàâå ïðèíÿòü ïî ñîáñòâåííîé èíèöè-

àòèâå ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû â ïðåäåëàõ

ñâîåé êîìïåòåíöèè.

III. Ïîðÿäîê ïîäà÷è æàëîáû

Óïîëíîìî÷åííîìó

Æàëîáà äîëæíà áûòü ïîäàíà Óïîëíî-

ìî÷åííîìó íå ïîçäíåå îäíîãî ãîäà ñî äíÿ

íàðóøåíèÿ ïðàâ è ñâîáîä çàÿâèòåëÿ èëè ñ

òîãî äíÿ, êîãäà çàÿâèòåëþ ñòàëî èçâåñòíî

îá èõ íàðóøåíèè.

Æàëîáà ïîäàåòñÿ íà èìÿ Óïîëíîìî-

÷åííîãî â ïèñüìåííîé ôîðìå èëè â ôîðìå


